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Wenn Sie von uns verschlüsselte E-Mails erhalten, können Sie dieses wie folgt 
entschlüsseln. Dabei ist zu beachten, dass Sie das vergebene Kennwort für alle 
unsere verschlüsselten E-Mails verwenden können. 

1. Erhalt einer verschlüsselten E-Mail von uns, der HDT. 

 
 

2. Klicken Sie auf den Link mit blau hinterlegter Aufschrift: „Kennwort für Sophos Secure 
Massage festlegen“. 
 

3. Es öffnet sich ein neues Fenster, bitte merken Sie sich Ihre Eingaben. 

Füllen Sie das Formular entsprechend aus: 

 Passwort vergeben und bestätigen, 
 Sicherheitsfragen per Menüoption auswählen, 
 Antworten sind manuell einzugeben, 
 Abschließend eine alternative E-Mailadresse zur Wiederherstellung eingeben. 

 

 

4. Anschließend erscheint die Information, Daten gespeichert: 
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5. Nun können Sie den Anhang 
der E-Mail “Encrypted“ ganz 
einfach mit Ihrem eigenen 
ausgewählten Passwort 
entschlüsseln. 
 

6. Dazu klicken Sie auf die 
Anlage „Encrypted.pdf“ und 
geben bei Aufforderung ihr 
Passwort ein. 

 

7. Nun öffnet sich die E-Mail und Sie können den Inhalt lesen. 

 

8. Möchte man die E-Mail im E-Mailprogramm unverschlüsselt darstellen, so ist die 
unverschlüsselte Nachricht als PDF zu drucken und als Anlage erneut zu senden. 
Alternativ kann man diese im eigenen Laufwerk speichern bzw. ablegen. 

 
 

9. Um uns eine verschlüsselte Antwort zu senden, klicken Sie bitte auf das blau 
hinterlegte Secure Reply. Sie gelangen anschließend in eine E-Mail-Maske, über die 
Sie uns Textnachrichten oder auch Anhänge (z. B. Bilder) sicher übermitteln können. 


